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行为准则

索福工业(以下简称为“索福”) 此《行为准则》适用于所有索福的业务活动以及任何参与

索福产品的生产、服务和其他业务活动的人员 (“供应商”)。

我们的经济活动应产生经济效益。我们的行为应对我们业务所影响的人群产生正面影响。我

们将诚信经营，尊重所有业务关联国家的不同文化、个人尊严与权利。

1. 遵纪守法

我们的业务必须合法。我们承诺遵守适用我们业务活动的法律法规和标准以及其他国际相关

法律。

2. 业务往来

我们希望所有雇员及我们的生意伙伴都能诚实、公开、公平、友好地从事业务活动。

3. 对员工的承诺

我们尊重所有员工的权利和尊严。我们致力于创造一个富有挑战性的、激励员工自主及持续

学习的环境。雇佣双方目标达成共识，并以能为集团工作而感到自豪。我们目的在于建立明

确的价值观和目标，以使所有员工理解及致力于实现集团目标，并明确自己在集团中的角色。

我们将努力激发员工潜能，认可个人、团队对我们的成功所作的贡献，并提供具有竞争力的

奖励。

4. 机会均等

在胜任本职工作的基础上，我们招聘和提拔员工不会有以下方面的歧视：种族、民族、宗教、

政治或其他的观点、国籍、肤色、性别、年龄、性取向、婚姻状况，或与当前工作不相关的

残疾。

我们绝不容忍对员工进行任何的性、肉体及精神骚扰，也绝不雇佣童工。我们将力图与各工



索福工业有限公司
地址: 广东省东莞市寮步镇上岭贝七巷 8号, 523000

电话: 0769 8562 9389 邮件: info@thorforge.com

会及员工在适当与合法的框架内集体选择出来以代表他们意见的其他机构真诚相处。

5. 工作环境

根据集团的健康与安全政策，我们致力于提供一个安全可靠的工作环境，以采取有效措施预

防工伤和职业病的发生。

我们绝不容忍使用、持有或者分销违禁毒品，或我们的员工在毒品或酒精的影响下进行工作。

我们将确保在所有的活动和业务运营中，员工、承包商、参观者能知晓并获得适当的培训和

指导，以使他们能安全并有能力完成任务。

对于集团提供的宿舍，我们将确保其清洁、安全，并能满足工人的基本需求。

6. 与业务伙伴的关系

在适当的情况下，我们将致力寻求与供应商和业务伙伴建立富有成效的关系，并诚信地进行

业务活动。

7. 与顾客的关系

顾客的需求就是我们的动力。受当地市场需求驱使，并凭借集团全球经验和技术的支持，我

们将为顾客提供创新的、物有所值的解决方案。我们会在进行业务的每一个国家设定市场标

准，重点关注稳定的质量、可靠的服务及最好的产品提供。

8. 与社区的关系

作为当地的、国家的及全球的一个负责任的成员，我们将在开展业务活动的同时对环境保护

予以高度的关注和敏感性。

我们致力于减少浪费，节约能源并将想方设法实现再利用和再循环。我们将努力确保我们业

务经营所在国和社区因我们的存在而受益，并把我们活动可能对环境造成的不良影响减到最

小。
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9. 社区活动

我们将鼓励和支持员工在其居住社区的政府、教育和社会组织中提供服务，并且发挥领导作

用。

10. 大众传播

我们将确保在所有的广告及其他大众传媒上避免虚假宣传、隐瞒事实、误导消费者和夸大其

词。

11. 礼品及娱乐

索福员工不得要求礼品或馈赠，不得收受礼金。合理的业务招待及面额较小的代金券是可以

接受的，其前提是价值不高，不要求接受者承担任何义务，不能经常或有系统地进行，并且

不能给对方造成能得到同等回报的误解。任何不寻常价值或有可疑目的的礼品、服务的支出

都必须立即汇报给区域总监及集团公司秘书处。如果员工过度频繁地受到款待或被认为是进

行奢侈消费，必须在接受之前先得到当地高级管理层的同意。所有的礼品及娱乐支出都必须

得到正确的授权并需解释原因。

12. 行贿及疏通费

我们不会直接或间接（比方说，通过第三方中介机构或子公司）提供、请求或接受报酬或利

益，以诱使他人做不适当或不合法的事情。

我们不会直接或间接给任何官员疏通费，以便促进其加快履行其本应履行的职责。索福不会

对疏通费和行贿进行区分。

13. 滥用公司资产

我们将确保索福的资产及员工的时间仅用于索福的合法业务，而不能用于获取个人利益。员

工有责任保护集团的所有资产及采取合理的措施以防止资产被盗窃或被滥用。
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14. 利益冲突

没有事前的书面同意，员工不得与任何供应商、客户或竞争对手发生任何直接或间接与集团

最佳利益相冲突的利益关系。员工应仅为集团的利益服务，而不受可能由其他个人或企业问

题所引起的个人利益的影响。

15. 业务信息

员工在业务处理过程中收到的信息仅能为其应该服务的目的所使用，或被正常使用，但绝不

能为个人利益所用。

16. 政治资助

索福不会对任何政党进行资助，也不会支持任何政党。如果索福的子公司拟进行此类资助，

他们必须先寻求法律咨询，确认所要进行的资助是合法的。并且，任何此类资助必须在获得

集团董事会的批准后方可实施。

17. 畅所欲言

员工如知道（或真实可靠地怀疑）任何违反此商业行为准则或任何违反涉及工作相关问题的

法律法规的行为，应立即向其经理汇报。我们承认在某种情况下这样做不太可能或不太合适。

在这些情况下，我们鼓励员工使用集团的“举报权”热线反映问题。

员工不会因反映问题或没有更早地反映问题而受到谴责，索福将尽其所能保护反映问题的员

工，使其行为不被知晓。任何阻止员工反映问题的企图都将作为严重违反纪律来处理。

18. 矿石冲突相关

制定在制造的产品中所含的钽、锡、钨和金不会直接或间接提供资金或受益于刚果民主共和

国或其周边国家/地区践踏人权的武装组织的管制方法。

19. 对供应商符合 AEO的要求

供应商应该遵循海关 AEO 一般认证企业的标准。
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签名

.............................................
职位: 总经理

仅代表

索福工业有限公司
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